Expediente N°: 2022-17-1-0002324

TRIBUNAL DE CUENTAS

RESOLUCION ADOPTADA POR El|
TRIBUNAL DE CUENTAS

EN SESION DE FECHA 08

(E. E. N° 2022-17-1

VISTO: las aciuaciones ret

del Uruguay (BROU), relacionada
implementacién, en la modalidad
DYNATRACE para monitoreo del d

RESULTANDO:

Descriptiva que regird el presente

1) que

firma Softron Uruguay S.A. (Técnica y Economica);

7 2) que
fecha 07/02/22 dirigida al BROU
caracter de fabricante de los produs

soluciones de software “Dynatrace’

0002324, Ent. N° 185

5 con Ia

“lave en mano’, de |
|

se acompafia como

procedimiento, asi co

asimismo, consta Nota
-Area Tecnologias de

~tos “Dynatrace” y prop

'RES. 1425/2022

DE JUNIO DE 2022

8/2022)

mitidas por el Banco de la Republica Oriental

Compra direcla para el suministro e

a solucién tecnolégica

asempeﬁzo de las Aplicaciones Criticas (APM);

antecedente Memoria

mo la propuesta de la

de Dynatrace LLC de
la Informacidén- en su

etaria intelectual de las

, €n la que se expresa que:

2.1) Softron Uruguay S.A., es desde 2618, partner Value Added Reselier

autorizado en la Reptblica Oriental del Uruguay para re

* servicios de suscripcion del softwar
2.2) Softron Uruguay S.A. estd

productos y servicios de marca “Dynatrace” al BROU, i
uso adicionales, upgrades, mahtenimiero y renova
adquiridas a través de Softron, reyenta de

con personal de Servicios Profesionaies de Dynatrace;

3) que
04/04/22, expresando que.

e “Dynatrace”;

autorizado para pre

obra Proyecto de

vender los productos y

sentar propuesta con
cluyendo: licencias de
licencias

cion de las

servicios y capacitaciones realizadas

Resolucién de fecha
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/03/20 se autorizo el
1 de una solucion para
(APM), en base a la

el llamado, la oferta

jel BRO
blica par

J de fecha 19

a la adquisicior

3.1) por Resolucién de Directorio ¢
inicio de un proceso de Licitacion P
siones criticas

el monitoreo del desempefio de las aplicac

Memoria Descriptiva confeccionada al efecto. Concretadg

criterios de evaluacion establecidos en dicha
TRON S.A,;

tualizacion de la arquitectura tecnoldgica y

que obtuvo mayor puntaje segun los

Memoria fue la presentada por SOF|

3.2) como consecuencia de la ad

version de la solucién de banca por internet (web y mpvil), cuya puesta en

produccién se realizé en octubre| de 2020, asi como debido al crecimiento

continuo del volumen transacciondl, los requerimientos dctuales de capacidad

para la solucién a adquirir se inc

solicitado en la Memoria Descriptiva

de 2020), lo que derivd en un aumento e

inicialmente previsto,
3.3) de acuerdo a lo anunciado pqg
Informacion en sesion de Directorig
trato el Proyecto de Resolucion proy
los efectos de mejorar las condic
Proyecto y se inicid un proceso
presentado la propuesta Técnica
S.A);

3.4) buscando reducir el monfo a a
firma SOFTRON S.A., se elabor6
cuenta el dimensionamiento actua
de banca por Intemet (web y
investigaciones realizadas para op

objetivos planteados para las resta

honiendo

iones ¢

diudicar,

una nueva Memoria D

rementar
(confeccionada para u

n el monio a

r la Gerencia Ejecutivy]
> del BR

dejar sin efect
ondmicas, se
de negaciacién con I
y Economica mas co

en el marco d

de la arquitectura tec
mévil) ¥ restantes 4
timizar ‘el uso de la h

ntes apliicaciones ya if

on significativi

OU de fecha 1

amente respecto a lo
h escenario de febrero

adjudicar, respecto al

de Tecnologias de la
4/09/21, en la que se
o la licitacién referida a
ajustd el alcance del
1 empresa que habia
nveniente (SOFTRON

e la negociacion con ia
escriptiva, tomando en

nologica de la solucion

plicaciones base, las

erramienta APM vy los

ciuidas en la licitacion

Puablica 3159/2020, buscando una|solucién; adecuada y que ajustara el monto a
las previsiones presupuestales di:sponibleé y a 'uﬁa';cujntia razonable para el
proyecte; ' '
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3.5) como resultado de la negociaci
la firma SOFTRON una nueva ofer
requerimientos de fa Memoria descr
se obtuvo una nueva oferta econdn
de U$S 1.462.833 mas IVA, lo cuat

del monto que se habia alcanzado

implementaba un proyecto por 5 anos;

3.6) realizado un andlisis comparat

5n, con fecha 24/02/22

nica, la que totaliza un

se obtuvo de parte de

a técnica, la cual se ajusta cabalmente a los

iptiva rej‘arida. Asimismb, con fecha 07/03/22,

monto de adjudicacion

represéhta una reducdion del orden del 70%

en la ligitacion que. se| dejo sin efecto y que

vo entrella oferta que se propone adjudicar y

la presentada en la licitacion referida, teniendo en cuenta la reduccion del plazo a
|

3 afios, se observa una rebaja del

monto de la erogacion

del orden del 53%, lo

que se entiende razonable en relacion a los precios de mercado y conveniente

para el Banco. El objetivo de gontratar

Desempefio de Aplicaciones) es poder evalu

las aplicaciones que el Banco

degradaciones o indisponibilidad de

3.7) la oferta presentada por SOFTRON provee una soluc
es, incluye todos los componentes |y servicios necesarios
y puesta en funcionamiento de! producto AEPM, y se ajus
Memoria Descriptiva, constituyenddun proyecto por tres a

implementacién, garantia y soporie técnice

Asimismo, la empresa acredita s

representa, y actuara como integrad'or para iel BROU.Enh

detallados, estan dadas las condiciones p:ara la compra

prevista en el Numeral 4) literal

Proyecto de Resolucién en tal sentido; |

4} que <:onfom¢i a lo anterior, ¢
de Solicitud de Compras, por un gasto esﬁimado mayor 3
fécha de ingreso de solicitud el 22'103/22.: Se sefiala que

encuenira fundamentacion en los giguientes aspectos:

las mismas;

nergia con el fabrican

D) de! articulo 33 d¢

una soiucion

defina, 'y tomar acci

5 sin costo ad

APM (Monitoreo de

ar preventivamente el desempefio de

hnes tempranas ante

on llave en mano, esto
para la implementacion
ta a lo requerido en la
fos con licenciamiento,
icional ‘para el Banco.
te de la solucion que
ase a los antecedentes

directa por excepcion

3] TOCAF, elevandose

e acompafia formulario

$ 1.021.000, siendo la

la contratacion directa
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4.1) actualmente el Banco cuenta
distintos fabricantes y con distinto
determinado producto (ej. Bases
tecnologia (ej. Switches),

4.2} el Banco no cuenta con una

acerca del funcionamiento de los servicios ¢

solucion que modele de principio a

s alcanc

solucion

fin ellloé

desde el cliente que ingresa a través de eBrou, ejecuta u

viaja por distintas tecnologias (switg
etc:), hasta emprender el retorno y

Poseer una solucion de este tipo,

de bajo desempefio, brindaria mayor certe

mismas y facilitaria su deteccion, ademas de

recursos que utilizan los servicios;

Hevolverl

hosibilitar

4.3) estas soluciones aplican inteligencia artificial para re

tendencias, habitos, etc., y predecir esce
sugerencias de posibles optimizaciones

programacion como de hardware existente;

5) que

manifesté: “... la incorporacion de

gran escala la experiencia de usuario y con:
uso de clientes internos y externos

mejorar las mismas y encontrar oportunida

ya sea a

con fecha 19/04/22

de las

es, todas ellas

> los beneficios

aplicaciones d

con varias herramientas de monitoreo, de

especificas para un

de datos) o determinado segmento de

que brinde informacién transversal
riticos a los que le da soporte Ti, una

servicios a mpnitorear, por ejemplo,

na consulta y la misma

hes, servidores, aplicadiones, bases de datos,

e al mismo la informacion consuitada.

ia anticipar fallas o comportamientos

2za al momento de que ocurran las

de poder optimizar los

¢otectar informacion de

narios de riesgo, asi como brindar

nivel de cbdigo de

la Asesoria Técnica

esta solucion tecnoldgica permitira relevar a

ocer en mayor|profundidad el perfil de

| Banco, con el fin de

des de desarrpllo e incorporacion de

huevas funcionalidades. Esta optinizacion y ampliacion de la oferta redundara en

una mayor aceptacion y tendré un impacto en la imagen dg la Institucion, a través

de la concepcion de una plataforma mas adecuada par

sus productos o servicios financieros”. Lo
los elementos para recurrir a la contratacio
el BROLU

D) Numeral 4) del TOCAF; ya que

expuesto per

la comercializacion de

ite afimmar que existen

n directa al amparo del art. 33 Literal

J, en esta instancia, actda en el marco
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del derecho privado, teniendo impad
una plataforma mas adecuada;

6) que ¢
Informacion manifestd que, consy
contratacion, el importe de U$S 20
cuenta N° 300.030 “Adquisicidn de
al CN “20204550157A-Aplicaciong

Control y Gestion de Presupuesto,

45-60-4560345- Mantenimiento de
U$S 200.000 (incluye diferencia de
7} que

Proveedores del Estado (RUPE), Seccion Consulta de Prd
la empresa SOFTRON Uruguay S.A., surgie

8) que
fecha 05/05/22, se dispuso:

8.1) autorizar, como régimen de excepcion:
del Literz

de una solucidon

de lo preceptuado en el numeral 4)

la adquisicion e implementacion

denominada APM (Application Performance

to en su

on fecha
itado el
0.000 IVA incluido se §

Fquipos de computaciof

cotizacio

surge’

por-Resolucion. del Di

20/04/22, el A

servicio solic

n);

Consulta al

Monitoring);

a la Politica de
31 D) del art. 33

integral de monitoreo,

imagen a traveés de la concepcion de

rea Tecnologias de la
tante de la presente
sugiere afectarlo en la

1y software”, asociado

s criticas” (ftem 1). El Area Presupuesto-
con fecha 21/04/22, |
afectado con cargo al Presupuesto: Cuenta 300030, Afe

nformé que el importe

stacion 4341. Destino:

Pai‘émetr%os de Sistemas, es de $ 8.250.000 0

Registro Unico de

veedores, respecto de

hdo la misma en estado activo,

rectorio del BROU de

Compras y al amparo
del TOCAF, a tramitar

8.2} adjudicar, supeditado a la.intervencion de este Tribunal, la compra directa

N°® 2022/51/02448 para el suministro e implnzementacic’)n, er]
DYNATRACE para mg
SOFTRON URUGUAY S A, siendo el

mano”, de la solucidn tecnologica

de aplicaciones criticas (APM), a fa

monto total adjudicado de hasta U$S 1.7

VA incluido;

9) que ¢l Area d
sefiald, con fecha 10/05/22, que los importe
‘corresponde se imputen al Proyecto 30 - Equipo I

habiéndose realizado la afectacion presupuestal corres

5|

vor de a

7.451,48 VA

> Contabilidad
s de $ 1.183.4

niforeo de desempeno
nciuido, v $ 1.183.400

- Gestion Presupuestal
D0 y U$S 1.757.451,48,
formatica y Software,

pondiente al monto a

la modalidad “llave en
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ejecutarse en el presente. ejercicio (Nomero de Afectacion 4341 por
U$S 200.000). Se deja constancia que las partidas correspondientes a ejercicios

posteriores a 2022 deberan sef tenidas en cuenta| para los proyectos

presupuestales respectivos;
CONSIDERANDO: 1) que la présente contratj‘cién encuadra dentro
eral 4 del TOCAF, en

tanto dicha disposicion permite acudir, a la contratacion directa © al

de la prevision establecida por el articulo 33 literal D) nu

procedimienio que el Ordenador determifr;e, en los casos en que el bien o
servicios integre de manera directa o in;directa la oferta comercial de una
entidad pUblica, que actle en régimen de competencia;

2) que en tal sentido, surge de los informes
técnicos que, en la especie, el BROU actda en régimen de competencia, por lo
que la incorporacion de esta solucion tecnoldgica permitiria  obtener

conocimientos en cuanto al perfil de los clientes en el uso |de las aplicaciones del

Banco, a efectos de mejorar las mismas. Asimismo, la opfimizacion y ampliacidn
de la oferta redundara en una mayor aceéatacién por log usuarios y tendra un
impacto en la imagen de la Institucion, a tra\élés de una plataforma mas adecuada
para la comercializacién de sus productos 6 servicios finangieros;

3) que en definitiva, estando acreditada la causal
de excepcién invocada, no existén objeciones legales |que formular al gasto
derivado de la contratacion directa referida;

ATENTO: a lo expuesto y|a lo dispuesto por el afticulo 211 literal B) de
la Constitucién de la Republica; :
EL TRIBUNAL ACUERDA
1) No formular observaciones; |
2) Cometer al Contador Delegado la intervencién del gasto, por la suma de
hasta us$s 1.757.451,48-IVA inclujdo, y $ 1.183.4007 VA lincluido, previo céﬁtrol
de su imputacién con cargo a Grupo adetuado con disppnibilidad presupuestal

suficiente;
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3) Comunicar al Contador Delegado; y
4) Devolver las actuaciones.
DD
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