Expediente N°: 2022-17-1-0001203

TRIBUNAL DE CUENTAS

RESOLUCIO!}
TRIBUN
EN SESION DE FE(

(E.E.N°2022-17-1

VISTO: las actuaciones remit
través de la Agencia para el Desarr
Sociedad de la Informacion y del ¢
Licitacion Publica Internacional N°
servicio de atencién en el Centro
Ciudadania, préstamo BiD N° 486

Oficial y en el Development Buéiness éie Naciones U

invitado a diversas firmas de p!aia, al acto de aperturs

27/01/2022, se presentaron a

SOCIEDAD ANONIMA, COREFONE SA, SYNAPSIS

SOCIEDAD ANONIMA;

2) que a la

otorga un plazo de dos dias habiles para adjuntar cg

sociales y para indicar en cual documento y en qué pd

presentados en su propuesta

experiencia minima de un afio de aitencién ‘para canales d

experiencia minima de un afio de

experiencia de atencién de distinto

de gestion integrada (CRM)y a la f

7(0(: ~UR;
RESULTANDO: 1) que habiéndose éfectuado publig

web de la Agencia Reguladora dle Comp}ras Estatales

AL DE CUENTAS
CHA 30 DE MARZO DI

-ooo12d3, Ent.N° 973/

das pofr la Presidencig
ollo del Gobierno de G
Conocimiento (AGESIG
02/20015 convocada p4g
de Reépuesta Integrs

cotizar ‘las firmas A
firma CAFIR SOCIEL

se ehcuentra la si

atencion para canale
s canales de atencién
rma SYNAPSIS SA se

\ ADOPTADA POR EL

RES. 790/2022

= 2022

2022)

1 de la Republica — a
estion Electronica y la
) relacionadas con la
ra la contratacion del

ido de Atencién a la

caciones en la pagina
ARCE), en el Diario
Inidas y habiéndose
realizado con fecha
CCESA SA, CAFIR
SA y TRACTORAL

DAD ANONIMA se le
pia de los estatutos
gina de los archivos
guiente informacion:
e atencion Facebook,
s de aténcic’m chat y
a través de sistemas

le otorga un plazo de
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dos dias habiles para indicar en cudl documento y er

archivos presentados en su propuesta se éencuentra la s
experiencia minima de un afio de altencién para canales d

3) que pofr informe de la Cg
Adjudicaciones de fecha 23/02/2?)22, se expresa gue
ANONIMA no se manifesto al respbcto y SYNAPSIS SA

1 qué pagina de los
guiente informacion :
e atencidn Facebook;
mision Asesora de
CAFIR SOCIEDAD

dio respuesta a dicha

comunicacion dentro de los plazosis previstos, pero la informacién recibida no

brindé evidencias del cumplimiento del requerimiento en ¢
que las ofertas presentadas por CAFIR SOCIEDAD AN
SA no superan la evaluacion técniéa y por lo tanto quedar
las ofertas de las firmas ACCESA SA COREFONE
SOCIEDAD ANONIMA cumplen con todos los requef
solicitados en la Seccion IV Lista de Bieneé y Servicios y R
también los puntajes minimos splicitadés en la Sec
Evaluacion y Calificacion; i |

4) *‘ imism

que asimismo la Com
Adjudicaciones realiza una evalué}acién de cada una d

|
calificadas (experiencia de la empre!asa y eq'uipo responsat
servicio (requerimientos obligatoriojs y requerimientos opc

los siguientes puntajes finales sobre un ‘maximo de 1(

cuestion. Se concluye
ONIMA y SYNAPSIS
1 descalificadas y que
SA y TRACTORAL
imientos obligatorios
Plan de Entrega como

cion |1 Criterios de

de

5 [as tres empresas

sion  Asesora
le) y la propuesta del
onales) llegandose a
0: ACCESA SA: 91

puntos, COREFONE SA: 100 pun{os y TRACTORAL SQCIEDAD ANONIMA:

96 puntos y se realiza la evaluacidn de las'propuestas ecpndomicas, llegandose

a los siguientes puntajes: ACCFTSA SA - U$S 597,

144 (75,73 puntos),

COREFONE SA — U$S 557.080 (81,18 puntos) y TRACTORAL SOCIEDAD
! :

ANONIMA - U$S 452.216 (100 puntos);

5) que la-Comisidn llega a una evaluacion final gue es la

sumatoria del puntaje econdmico pénderadb mas el puntale técnico ponderado,

teniendo ACCESA SA — 86,42 puntos, COREFONE S

A — 94,35 puntos y
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TRACTORAL SOCIEDAD ANONIIYIA - 9720 puntos. El
contratacidn sera de hasta 26 meses contados a partir

contrato, comprendiendo dicho pla]zo hasfa 45 dias cale

plazo de la presente
de la suscripcion del

ndario para la puesta

en funcionamiento del servicio, lo que quedara reflejado cpn la firma de un acta

1

de inicio de actividades y hasta 24 meseé para la ejecu
servicios, contados a partir del acta mencidnada;

6) que en defif‘nitiva la Cor
Adjudicaciones recomienda adjudiéar los trés ftems de la
firma TRACTORAL SOCIEDAD ANONIMF?\ por un import

|

impuestos incluidos por puntaje téoinico y econémico pond
7} que corista notg del BID de
teniendo objeciones que formular respecto a la recomend
procedimiento licitatorio a la ﬁrni\a TRAECTORAL SA
impuestos incluidos;
8) consta informacifc')n contable de
erogacion de U$S 551.703,52 impt

Inciso 24, Unidad Ejecutora 02,

estos irjcluidos seran g
F’rograrha 484, Proye
financiamiento 21. Endeudamiento
Ley de :Presupuesto N
2020 — 2024 y de acuerdo al siguiente detalle: U$S 1
incluidos con cargo al Ejercicio 2022, U$S 281.002,70 im
cargo al Ejercicio 2023 y U$S ‘]43.184,13 impuestos in
Ejercicio 2024; |

que se encuentran previstos en la

9) que la firma propuesta coi
encuentra inscripta en el Registro Unico de; Proveedores d
estado activo, no registrando sanciones y en base a
identidad de A |

registrados en RUPE, no surge la

los titulares, directores y administrad

nscripcion de sujetos

cién de los restantes
nision Asesora de
presente licitacion a la
e de U$S 551.703,52
erado;

fecha 10/3/2022 no
acion de adjudicar el
por U$S 551.703,52

la cual surge que la
cubiertos con cargo al
cto 404, fuentes de

Externo y Rentas Generales, con créditos

acional por el periodo
27.516,69 impuestos
puestos incluidos con

cluidos con cargo al

no adjudicataria se
el Estado (RUPE) en
los documentos de
ores  del proveedor

alcanzados por la ley
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N° 18.244 que inhiban la contratag
el articulo 3° de la citada norma;

10) que consta pfroyecto de rg

ion con el Estado conforme lo dispuesto en

solucion sin fechar,

proyectando adjudicar el procedimiento licitatorio de acuprdo a lo aconsejado

por la Comisidén Asesora de Adjudi(i:aciones';
CONSIDERANDO: 1) que edprocediimiento licitator

normas vigentes (articulo 33 y sigdientes del TOCAF), en

Politicas para las Adquisiciéon de Bienes yf Obras Financi

0 se enmarca en las

i0 establecido en las

ndas por el BID (GN-

2349 de 15 de enero de 2020) y en el Préﬁstamo BID N° 4867/0C — UR, por lo

que el gasto no merece objeciones 1egaies;

2) que se obtuvo la no objecion
recomendacion de adjudicar el proé:edimiehto licitatorio a
SOCIEDAD ANONIMA;

1

del BID respecto a la
a firma TRACTORAL

] f
ATENTO: a lo precedentemente expuesto y a lo establecido en el articulo

211 literal B) de la Constitucion de ia Republica;
EL TRIBUNAL ACUERDA
1) Dictada la Resolucion D}efinitiva? por el Ords

cométese al Contador Auditd?r destacado en Presid
la intervencion del gasto de U$S 551.703,52 impus

snador Competente,
encia de la Republica

stos incluidos a favor

de TRACTORAL SA de acuerdo al siguiente detalle : U$S 127.516,69

impuestos incluidos con cargo al Ejercicio 20
impuestos incluidos con cz%rgo al Ejercicio 20241
impuestos incluidos con cargo al Ejercicio 2024,
imputacion del gasto en el ojbjeto de gasto adecua
suficiente; 1\ |

2) Cométese asimismo al Contador Auditor, la ve

!
. . g | : ..
Resolucidn Definitiva concqerde con las condicid

\
sometidas a este Tribunal ( Art. 8° de la Ordena

2, U$S 281.002,70
y U$S 143.184,13
previo control de la

do con disponibilidad

rificacion de que la
nes de contratacion
nza N° 27 de fecha
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22/05/1958 en la redaccién sustitutiva dispuesta [por la Resolucién de
16/06/2010 ) ;

3) Comuniquese al Contador Auditor ; y

4) Devuelvase.

aov
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