Expediente N°: 2019-17-1-0003094

TRIBUNAL DE CUENTAS

RES. 1680/2021
RESOLUCION ADOPTADA POR EL
TRIBUNAL DE CUENTAS
EN SESION DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2021

(E. E. N° 2019-17-1-0003094, Ent. N° 2593/2021)

VISTO: las actuaciones remitidas por la Administracién Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL), relacionadas con la contratacion directa por
excepcién, para la contratacion del Servicio de Soporte Técnico para el
sistema de Tasacion en Tiempo Real (Charging System & Mobile Broadband
Charging);

RESULTANDO: 1) que con fecha 31/5/2021, el Area Supervisién y
Operaciones de Redes, informé que:

1.1) con fecha 26/5/2021 solicitd a la empresa Compafiia Ericsson
Uruguay SA, cotizacion para la provision de servicios de Soporte Técnico para
el sistema de Tasacion en Tiempo Real (Charging System & Mobile Broadband
Charging), por un periodo de 12 meses, de acuerdo al pliego de condiciones
técnicas y generales formulado a tales efectos;

1.2) dicho sistema ha permitido mantener el funcionamiento de las
plataformas de “Tasacién en Tiempo Real” para abonados de la red celular y
de datos fijos, en los niveles requeridos, de acuerdo a la calidad de servicio que
ofrece ANTEL a sus clientes, teniendo a su cargo el control y facturacion en
tiempo real de 4.032.120 servicios (incluye moéviles y de datos fijos);

1.3) la interaccion con el soporte se realiza tanto a distancia como con

presencia fisica del mismo en los sitios de ANTEL, logrando respuestas rapidas
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a problemas de configuracion y de funcionamiento de las mencionadas
plataformas;

2) que con fecha 31/5/2021, la empresa Compafiia
Ericsson Uruguay S.A presentd su oferta, y con fecha 22/6/2021 la Comision
Asesora emitid dictamen favorable, expresando que:

2.1) del estudio realizado por el area técnica, se concluye que la
propuesta cumple a satisfaccion con el Pliego técnico, y que la cotizacién es
similar a lo contratado en ocasiones anteriores, habiéndose incrementado la
cantidad de clientes gestionados en un 5% aproximadamente, debido al
aumento constante de trafico;

2.2) el sistema permitid la habilitacion y despliegue de una mayor
cantidad de planes comerciales junto con la rapida inclusién de abonos y
exoneraciones de caracter urgente para satisfacer las restricciones de
movilidad solicitadas en pandemia;

2.3) por otra parte, la empresa Compafiia Ericsson Uruguay SA deciara
que es la disefiadora y fabricante de la aplicacion, por lo cual es la Unica que
puede brindar el servicio;

2.4) asimismo, se informa que en la oferta se incluye la clausula que se
transcribe: “En el caso que la empresa incurra en. responsabilidad, fa misma
respondera por Jos montos que se establezcan en caracter de dafios y
perjuicios hasta el equivalente de un 100% del monto adjudicado para la
presente contratacion. Si se tipifica dolo o culpa grave o se causaren dafios y
perjuicios directamente a terceros o se incumplieran las leyes laborales o
previsionales, no regira el limite de responsabilidad antes referido”. Al respecto,
se deja constancia de que si bien dicha clausula limita la responsabilidad de la
empresa, la misma fue aceptada por la Administracién en contrataciones

anteriores;
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2.5) por lo expuesto, se sugiere la adjudicacion a Compafiia Ericsson
Uruguay S.A, segln lo establecido en su oferta, por un monto maximo de U$S
2.729.452,32 (IVA incluido);

3) que obra en las actuaciones el Acuerdo de
Confidencialidad suscrito entre la Administracion y la empresa co-contratante,
en fecha 9/9/2019, cuyo plazo de vigencia se fijo en 10 afios;

4} que con fecha 24/6/2021, la Division
Contrataciones y la Gerencia General de ANTEL justificaron la contratacion,
basandose en los argumentos refacionados en el informe precedente del Area
Supervision y Operaciones de Redes;

5) que por Resolucion N° 858/21 de fecha 14/7/21, el
Directorio, de ANTEL, al amparo de lo dispuesto por el articulo 33, literai D),
numeral 3) del TOCAF, dispuso la adjudicacion de la contratacion de
referencia, sujeto a la intervencion preventiva de este Tribunal, a Compaiiia
Ericsson Uruguay S.A, segun su propuesta de fecha 31/5/21 y su declaracion
de fecha 21/6/21, por un monto maximo total de U$S 2.729.452,32 (IVA
incluido). En la resolucion se deja constancia, ademas, que: (i} de que la
referida empresa es la disefiadora y fabricante del sistema, siendo la tnica que
puede brindar el servicio de soporte técnico que se requiere, y (i) regira lo
establecido en el Acuerdo de Confidencialidad referido (Resultando 3);

6) que con fecha 22/7/2021, la Gerencia de
Contabilidad Presupuestal informé que el gasto fue imputado al Objeto No
Limitativo 298011 Mantenimiénto de Centraies”, el que presenta disponibilidad
en los Ejercicios 2021 y 2022, para la inversion referenciada;

CONSIDERANDO: 1) que el articulo 33 literal D) numeral 3) del

TOCAF establece que se podra contratar directamente o por el procedimiento
que el ordenador determine “la adquisicion de bienes o la contratacion de
servicios cuya fabricacion o suministro sea exclusiva de quienes tengan

privilegio para ello, o que s6lo sean poseidos por personas o entidades que
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tengan exclusividad para su venta, siempre que no fuera posible su sustifucion
por elementos similares. Las marcas de fabrica de los distinfos productos y
servicios no constituyen por si mismas causal de exclusividad, salvo que por
razones técnicas se demuestre que no existen sustitufos convenientes. En
cada caso deberan acreditarse en forma fehaciente los extremos que habilitan
la causal, acompafiando el informe con la fundamentacion respectiva;

2) gque de acuerdo con lo informado por los
Servicios Técnicos de la Administracion, y lo declarado por la adjudicataria, la
presente contratacion encuadra en lo dispuesto por la norma citada, en tanto la
firma es la disefiadora y fabricante de la aplicacion, por lo cual es la Unica que
puede dar cumplimiento del objeto de la presente
contratacion;

3) que con relacién a la responsabilidad asumida
por el proveedor Compaiiia Ericsson Uruguay S.A. en su oferta, corresponde
expresar que en nuestro Derecho rige el principio de reparacién integral del
dafio (articulos 1342 a 1348 del Codigo Civil); dicho principio no es de orden
publico y admite que las partes contratantes puedan establecer clausulas de
exclusion o de limitacion de responsabilidad, reconocidas en virtud del principio
de autonomia de la voluntad (articulo 1291 Cddigo Civil), siempre y cuando
respeten determinados limites reconocidos doctrinal y jurisprudenciaimente,
como son: a) la imposibilidad de exonerar o limitar la responsabilidad que surja
por dolo o culpa grave; b) que no versen sobre la vida y/o integridad fisica; ¢)
que no alteren principios de orden publico; d} que no se trate de una
exoneracién total de responsabilidad ni se establezcan limites irrisorios que la
aproximen a la exoneracion; y e) que haya sido claramente consentida por la
otra parte;

4) que en virtud de lo anterior, la cldusula de

limitacion de responsabilidad establecida por la adjudicataria no merece
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objeciones de indole legal, en tanto no se vuineran los limites referidos en el
Considerando precedente;
5) que la confidencialidad pactada se ajusta a lo
estabiecido en e! articulo 10 de 1a ley 18.381 de fecha17/10/08;
ATENTO: a lo expuesto y a lo dispuesto por el articulo 211 literal B) de
la Constitucion de la Republica;
EL TRIBUNAL ACUERDA

1} No formular observaciones.

2) Cometer al Contador Delegado la intervencién del gasto, previo control de
su imputacion al Grupo adecuado, con disponibilidad presupuestal
suficiente; ’

3) Comunicar al Contador Delegado; y

4) Devolver las actuaciones.

ag
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